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1. REDEFINIÇÃO DE SENHA 

 

Para realizar a redefinição de senha do ISSQN ONLINE, clique na opção “Esqueceu 

a senha?” localizada na tela de login do sistema.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Na tela “Recuperar Senha” digite o CPF/CNPJ cadastrado e clique em recuperar.  
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Será enviado para o endereço de e-mail cadastrado um token de recuperação para dar 

continuidade no procedimento de recuperação de senha.  

Copie o código e cole no campo “Chave” na tela “Recuperar Senha”, preencha todos 

os campos solicitados e confirme.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Após confirmar retorne para a tela de login e realize o acesso ao sistema.  
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2. CADASTRO DE CLIENTE/FORNECEDOR 

 

Para realizar o cadastro do cliente/fornecedor, clique no menu “Cadastros” opção 

“Cliente/Fornecedor” preencha todos os campos e salve.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. MENU NFS-e 

 

No menu “NFSe” se encontra as opções para realizar a emissão, consulta, 

cancelamento e substituição. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1 EMISSÃO 
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Para realizar a emissão da nota clique na opção “Emissão” e preencha os campos 

solicitados, conforme as telas a seguir.  
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Após preencher todos os campos, clique em “Visualizar NFSe” para verificar se as 

informações estão coerentes antes de realizar a emissão da nota. 

 

3.2 CONSULTA 

 

Na opção “Consulta” é possível visualizar o histórico de notas emitidas e realizar a 

consulta de forma facilitada filtrando as informações. 

 

3.3 CANCELAMENTO 

 

Na opção cancelamento selecione a nota que deseja cancelar, após selecionar a nota 

descreva o motivo do cancelamento na tela de Pop Up gerada.  
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3.4 SUBSTITUIÇÃO DE NFS-e. 

 

Para realizar a substituição da NFS-e, clique na opção “Substituição” preencha todos 

os campos solicitados e clique em “Substituir NFS-e”.  
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4. DECLARAÇÃO 

 

No menu “Declaração” se encontra as opções abertura, serviços prestados, serviços 

tomados, encerramento e retificação. Na opção “Abertura” será informada a competência que 

será declarada.   

 

 

 

 

 

 

 

 Após realizar a abertura da competência prossiga com a declaração dos serviços 

prestados ou serviços tomados, preenchendo todos os campos solicitados conforme as telas 

abaixo. Ao finalizar a declaração dos serviços prossiga para o encerramento da competência, 

caso haja divergência nas informações declaradas clique na opção “Retificação” para retificar 

as informações inseridas. 
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5. EMISSÃO DE DOCUMENTO DE ARRECADAÇÃO MUNICIPAL – DAM 

 

Após concluir a declaração dos serviços, prossiga com a emissão do Documento de 

Arrecadação Municipal – DAM, clicando no menu “DAM” e selecionando a opção desejada 

conforme a tela abaixo.  

 

 

 

 

 

 

 

6.  RELATÓRIO 

 

O menu “Relatórios” disponibiliza os relatórios referente ao cadastro de 

cliente/fornecedor, NFS-e emitidas, canceladas e substituídas, declaração e situação fiscal. 

Para gerar o relatório clique na opção desejada conforme a tela abaixo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.  UTILITÁRIOS 
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O menu “Utilitários” disponibiliza ferramentas para realizar a exportação da 

movimentação gerada, para realizar a exportação clique na opção desejada conforme tela 

abaixo.  

 


