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1. REDEFINICAO DE SENHA

Para realizar a redefinicao de senha do ISSQN ONLINE, clique na op¢do “Esqueceu

a senha?” localizada na tela de login do sistema.

PREFEITURA DE

CAUCAIA
ISSQN

CPF/CNPJ*

‘ Insira o seu CPF/CNPJ ‘

Senha*

‘ Insira a sua senha ‘ <

A\

’

Esqueceu a senha?

& 2022 | Desenvolvido por SEFIN - TI
Suporte Técnico: SEFIN - TI

e st | guind

Na tela “Recuperar Senha” digite o CPF/CNPJ cadastrado e clique em recuperar.

Recuperar Senha

& | CPF/CNPJ

-
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Sera enviado para o endereco de e-mail cadastrado um token de recuperacao para dar
continuidade no procedimento de recuperacao de senha.

& SEFIN :: Recuperacao de Senha

“portalcontribuinte” <portalcontribuinte@caucaia.ce.gov.br> |

m_

oi.,

Para recuperar a senha, utilize o token abaixo no campo CHAVE e cadastre uma nova senha.
Token de recuperacio: DASEGGEEE 50138773077

Obs: Caso ocorra algum erro durante o processo, entre em contato atraves do e-mail: suporte@sefin.caucaia.ce.gov.br.

Copie o codigo e cole no campo “Chave” na tela “Recuperar Senha”, preencha todos
0s campos solicitados e confirme.

Recuperar Senha

CPF/CNPJ

CHAVE

Nova senha

Confirmar nova senha

Ap0s confirmar retorne para a tela de login e realize o0 acesso ao sistema.
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2. CADASTRO DE CLIENTE/FORNECEDOR

Para realizar o cadastro do cliente/fornecedor, cliqgue no menu “Cadastros” opgao

“Cliente/Fornecedor” preencha todos os campos e salve.

A Home CADASTRO CLIENTE/FORNECEDOR

2+ Cadastros

Cliente/Fornecedor DETALHES DO CLIENTE/FORNECEDOR
rPessoa Fis v rCPF V—I r | r ’
Declaragao
DAM ‘_ ’

B Relatorios

NFSe

ENDERECO
‘_ |_Selecione v-l ‘_ ’
rSe\ecione | rSelecione ’ rSe\ecione ’

LIMPAR SALVAR CLIENTE/FORNECEDOR

B Utilitarios

3. MENU NFS-e

No menu “NFSe” se encontra as opg¢des para realizar a emissdo, consulta,

cancelamento e substituig&o.

I NFSe

Emissdo
Consulta

Cancelamento

Substituigso

3.1 EMISSAO
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Para realizar a emissdo da nota clique na op¢do “Emissdo” e preencha os campos

solicitados, conforme as telas a seguir.

EMITIR NFSe

Numerg =—— Data/Hora de Emissdo
r r2024—05-29 08:53:43

FVYE-XTRN

Tomador do Servigo Informagao Servigo Tributos Federais
= Tipo m— Tipa Decumento N3o Informado Nome *
— Ema

VISUALIZAR NFSe EMITIR NFSe

Mimerg =—— Data/Hora de Emiss3o Ve .
r r2024—05-29 08:53:43 EVYE-XTRN

Tomador do Servigo Informagé&o Servigo Tributos Federais
— Selecionar Local Servigo * ——— — Discriminagio do Servigo
v
— |55 R — Dat:
v 29/05/2024 0
— Selecionar o Servigo * Dedugées * Base Cauc. (RS) Aliquota(%) ISS(RS) =y
Jle L JL L
— 0 CMNA) ~— Observagdes da Nota
— Valor Total das Dedugdes (RS Total Base de Célculo(RS) —— — Desconto Incondicional(RS) S5(RS) —
R$ 0,00 1 rRS 0,00 R$ 0,00 | (

VISUALIZAR NFSe EMITIR NFSe
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EMITIR NFSe
2024-05-29 08:53:43 FVYE-XTRN
Tomador do Servigo Informag&o Servigo Tributos Federais
R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00

vsannese | [

Apbs preencher todos os campos, clique em “Visualizar NFSe” para verificar se as

informacdes estdo coerentes antes de realizar a emissdo da nota.
3.2 CONSULTA

Na opcao “Consulta” € possivel visualizar o historico de notas emitidas e realizar a

consulta de forma facilitada filtrando as informacoes.

Voltar para: Home

NOTAS ELETRONICAS

@ CADASTRO NOVO

Ndmero da Nota Codige de Verificag CPF/ CNEJ Perfodo Setie = Filtrar

Nenhum registro encontrado! O

Total de Registros:

3.3 CANCELAMENTO

Na opcdo cancelamento selecione a nota que deseja cancelar, ap6s selecionar a nota

descreva o motivo do cancelamento na tela de Pop Up gerada.
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Voltar para: Home

CANCELAMENTO DE NOTAS ELETRONICAS

Niimero da Nota Cddigo de Verificag CPF/ CNPJ Periodo Serie = Filtra

Lista de NFS-e

CODIGO DE

NUMERO DA - D/H

VERIFICAGA CNPJ / CPF SERIE - ESTADO
NOTA 0 EMISSAO
Nenhum registro encontrado! f )

Total de Registros:

3.4 SUBSTITUICAO DE NFS-e.

Para realizar a substituicdo da NFS-e, clique na opgdo “Substituicdo” preencha todos

0s campos solicitados e clique em “Substituir NFS-e”.

DETALHES SUBSTITUIGAD DE NFS-E

INFORMAGAO DA NFS-e

[ 2024-05-29 09:26:58 ‘ [ FYVM-XWBC ‘

INFORMAGAQ DA NFS-s SUBSTITUIDA

e e )

TOMADOR DO SERVICO

— Nacionalidade

® Brasileiro O Estrangeiro
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LOCAL DA PRESTAGAO DQ SERVICO

v

CALCULOS DA NOTA

~ 29/05/2024 a
~ NAO ~
RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
OUTROS TRIBUTOS
R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00

VALOR TOTAL DA NOTA

VALOR LIQUIDO DA NOTA

SUBSTITUIR NFS-&

4. DECLARACAO

No menu “Declaracdo” se encontra as opgdes abertura, servigos prestados, servigos
tomados, encerramento e retificacdo. Na op¢ao “Abertura” sera informada a competéncia que

sera declarada.

B Declaracio

Abertura
Servigos Prestados
Servigos Tomados

Encerramento

Retificacdo

Apos realizar a abertura da competéncia prossiga com a declaracdo dos servicos
prestados ou servigos tomados, preenchendo todos os campos solicitados conforme as telas
abaixo. Ao finalizar a declaragdo dos servigos prossiga para o encerramento da competéncia,
caso haja divergéncia nas informac6es declaradas clique na opgao “Retificacdo” para retificar

as informagdes inseridas.
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vedter para Tomader

CADASTRO NOVOQ SERVICO PRESTADO

GETALHES FERIADD

e/ anan o Selesiong w

TOMADOR DO SERVISO

Selecione v
SERVICD
Seleckong - Soleciong -
Seleckong w

CADASTRO NOVO SERVICO TOMADO

DETALHES FERADD
cd{mmjaaaa a Selecione w
TOMADGR DO SERVIGO

Seleciong w

Selecians w Salacacng bt

e m
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5. EMISSAO DE DOCUMENTO DE ARRECADACAO MUNICIPAL — DAM

Ap0s concluir a declaracdo dos servigos, prossiga com a emissao do Documento de
Arrecadacdo Municipal — DAM, clicando no menu “DAM?” e selecionando a opgao desejada

conforme a tela abaixo.

B DAM

IS5 Proprio
IS5 Retido
ISS Avulso

6. RELATORIO
O menu “Relatorios” disponibiliza os relatorios referente ao cadastro de

cliente/fornecedor, NFS-e emitidas, canceladas e substituidas, declaragdo e situacdo fiscal.

Para gerar o relatorio clique na opcdo desejada conforme a tela abaixo.

Voltar para: Home

RELATORIOS
Cadastros Declaragao
B Cliente/Fornecedor Bj Recibo de Encerramento
NESe B Servicos Prestados

B Notas Emitid B Servicos Tomados
otas Emitidas
B Notas Canceladas Fiscal

B Notas Substituidas B Situagao Fiscal

7. UTILITARIOS
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O menu “Utilitarios” disponibiliza ferramentas para realizar a exportagdo da
movimentacdo gerada, para realizar a exportacdo clique na opcdo desejada conforme tela

abaixo.

Voltar para: Home

UTILITARIOS
NFSe Servigos Tomados
B Exportar NFSe XML B Importar Movimentagao

B Exportar NFSe XLS
B Exportar NFSe CSV



