Secretaria de Finangas,

Planejamento e Orgament CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

As informacBes contidas nesta Carta de Servicos ao Usuario sdo norteadas pelo
principio da publicidade garantido no inciso XXXIIl do art. 52, no inciso Il do § 32 do art.
37 eno § 22 do Art. 216 da Constituicao Federal.

NOME DO SERVICO

CIM - DECLARACOES DIVERSAS
SERVICO

Processo destinado aos casos em que o contribuinte solicita algum tipo de declara¢do sobre seu imdvel
PUBLICO-ALVO

Proprietario de imdvel, o titular do seu dominio Util, ou o seu possuidor a qualquer titulo.
O SERVICO E GRATUITO?

Sim.
DISPONIBILIZA SERVICO DIGITAL?

Sim. Abertura de solicitagao pelo Portal do Contribuinte, disponivel no sitio eletrénico da Secretaria de
Financas, Planejamento e Or¢camento (SEFIN) de Caucaia. www.sefin.caucaia.ce.gov.br

POSSUI UNIDADES DE ATENDIMENTO?

A Secretaria de Financas, Planejamento e Or¢camento estd localizada na Rua Coronel Correia, 1767, Centro
- Caucaia — Ceara.

REQUISITOS PARA UTILIZAR O SERVICO

Ser proprietario de imdvel, o titular do seu dominio util, ou o seu possuidor a qualquer titulo situado no
municipio. Ndo se inclui locatdrio (inquilino) ; O imével deve estar devidamente cadastrado no sistema de
IPTU do municipio.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

1. DOC. IDENTIFICACAO;

2. CPF/CNPJ;

3. COMPROVANTE DE ENDERECO DO CONTRIBUINTE.

4. Quando Pessoa Juridica: CONTRATO SOCIAL ¢/ ULTIMO ADITIVO (ou QSA) OU Certid3o
Simplificada emitida pela Junta Comercial;

INSCRICAO IMOBILIARIA NO PROTOCOLO

6. DESCRICAO DA SOLICITACAO PREENCHIDA NO PROTOCOLO

7. DOCUMENTO DO IMOVEL (opcional);

=l

OBS 1: Outros documentos poderdo ser solicitados pelos analistas durante a andlise do processo, de acordo com as
especificidades de cada caso.

OBS 2: E estritamente necessdrio o preenchimento de todos os itens do requerimento.
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Secretaria de Finangas,

Planejamento e Orgament CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DO SERVICO
Abertura, Analise processual e Notificacdo de Conclusao.
TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO PRIORITARIO

Para ingresso do processo, no balcdo de atendimento, imediato, se ndo houver filas. Excetuando-se
periodos de pico no atendimento, havendo filas o tempo médio é de 30 minutos.

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO NORMAL

Para ingresso do processo, no balcao de atendimento, imediato, se nao houver filas. Excetuando-se
periodos de pico no atendimento, havendo filas o tempo médio é de 45 minutos.

PRAZO PARA ENTREGA DO SERVICO
30 dias.
HORARIO PARA ENTREGA E UTILIZAGAO DO SERVICO
Presencialmente, de segunda a sexta-feira, das 08 as 16h e via servi¢o on-line disponivel 24h por dia.
MECANISMO DE COMUNICAGCAO COM OS USUARIOS
Através do atendimento presencial, por WhatsApp ou por e-mail.
MECANISMO DE CONSULTA DO SERVICO SOLICITADO

Os protocolos podem ser consultados através do site, por whatsapp ou por e-mail.

| | | ONDE FAZER
ATENDIMENTO PRESENCIAL
Rua Coronel Correia, 1767, Centro - Caucaia — Ceara.
ATENDIMENTO POR WHATSAPP
(85)98607-6832
E-MAIL
cadastro@sefin.caucaia.ce.gov.br

ATENDIMENTO ELETRONICO

www.sefin.caucaia.ce.gov.br
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