Secretaria de Finangas,

e s CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

As informagdes contidas nesta Carta de Servigos ao Usuario sdo norteadas pelo principio da publicidade garantido no inciso
XXXIII do art. 5° no inciso II do § 3° do art. 37 e no § 2° do Art. 216 da Constituicdo Federal.

NOME DO SERVICO
PEDIDO DE RESTITUICAO DE TRIBUTOS

SERVICO
Pedidos de restituicdo de TRIBUTOS.

PUBLICO-ALVO

Contribuintes que tenham pago em duplicidade ou de forma equivocada Tributos Municipais.

O SERVICO E GRATUITO?

Sim. Ha gratuidade nessa prestacao de servigo

DISPONIBILIZA SERVICO DIGITAL?
Sim. H4 possibilidade de Atendimento Virtual através do PORTAL do CONTRIBUINTE.

POSSUI UNIDADES DE ATENDIMENTO?

A Secretaria de Finangas, Planejamento e Orcamento esta localizada na Rua Coronel Correia, 1767, Centro
- Caucaia — Ceara.

REQUISITOS PARA UTILIZAR O SERVICO

Ter ocorrido o pagamento indevido ou em duplicidade do Tributo.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

RG; CPF; CONTRATO SOCIAL (PESSOA JURIDICA); PIS ou NIT, comprovante de enderego;
comprovante de pagamento; requerimento pelo interessado.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DO SERVICO

Protocolo, Informacao fiscal — Setor de Arrecadacdo; Parecer Juridico-Fiscal; Geréncia de Auditoria e
Fiscalizagao; Tesouraria;

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO PRIORITARIO

Para ingresso do processo, no balcao de atendimento, imediato, se ndo houver filas. Excetuando-se periodos
de pico no atendimento, havendo filas o tempo médio ¢ de 30 minutos.

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO NORMAL
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Para ingresso do processo, no balciao de atendimento, respeitado o atendimento prioritdrio e se ndo houver
filas, ¢ imediato. Excetuando-se periodos de pico no atendimento, havendo filas o tempo médio é de 45
minutos.

PRAZO PARA ENTREGA DO SERVICO
90 dias

HORARIO PARA ENTREGA E UTILIZACAO DO SERVICO

Presencialmente, de segunda a sexta, das 8h as 16h.

MECANISMO DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS

Através do atendimento presencial, contato telefonico ou por contato eletronico

MECANISMO DE CONSULTA DO SERVICO SOLICITADO

Através do atendimento presencial, contato telefonico ou por contato eletronico - Portal Atendimento
((https://sefin.caucaia.ce.gov.br/processo/).

|| ONDE FAZER

ATENDIMENTO PRESENCIAL

Rua Coronel Correia, 1767, Centro - Caucaia — Ceara.

ATENDIMENTO POR WHATSAPP
(85) 98607-6832

E-MAIL PARA ORIENTACAO

arrecadacao(@sefin.caucaia.ce.gov.br

ATENDIMENTO ELETRONICO

www.sefin.caucaia.ce.gov.br
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